POWIATOWE CENTRUM
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tel. 58 5602320, fax 58 5626531, www.pcprstarogard.pl

PROTOKOL

{5

z kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej, al. Wojska
Polskiego 12B, 83-200 Starogard Gdanski
Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim do sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig
domoéw pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie powiatu starogardzkiego w oparciu
o rozporzgdzenie w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 r., poz. 734 ze zm.).
Kontrole przeprowadzili:
¢ PaniJustyna Cichocka — Kierownik Zespotu Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
w PCPR; na podstawie upowaznienia nr 5/2023 wydanego przez Panig Urszule
Ossowska - Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie
Gdanskim
e Pani Karolina Gadziejewska — Referent w PCPR; na podstawie upowaznienia nr
6/2023 wydanego przez Panig Urszule Ossowskg - Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Starogardzie Gdanskim
Kontrolg objeto okres od 01.01.2023 r. do 31.10.2023 r.
Zespot kontroli wpisat sie do Ksigzki Kontroli DPS.
Podczas kontroli obecne byty i wyjasnien udzielaty — Starszy pracownik soc;alny Pani
Katarzyna Kaszubowska, Kierownik dziatu opiekuficzego Pani Monika Labon oraz
Pani Halina Schulfer specjalista.
Przedmiot kontroli:
1. jako$é swiadczonych ustug bytowych, wspomagajacych i opiekunczych;
2. zapewnianie standardéw sanitarnych i przeciwpozarowych;
3. zapewnienie mieszkafncom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych i opieki
pielegniarskiej;
4. przeprowadzenie kontroli przez inne podmioty.
Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901 ze
zm.)
2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 .
w sprawie Doméw Pomocy Spotecznej (Dz. U. 2018, poz. 734 ze zm.)

Dom Pomocy Spotecznej w Starogardzie Gdanskim funkcjonuje na podstawie ustaw
i rozporzadzen oraz Statutu uchwalonego - Uchwatg XXII/171/2016 Rady Powiatu
Starogardzkiego z dnia 9 wrze$nia 2016 r. r. w sprawie nadania statutu Domowi Pomocy
Spotecznej w Starogardzie Gdariskim al. Wojska Polskiego 12B, a takze w oparciu
o regulamin organizacyjny.

W toku kontroli ustalono:

Ad. 1

Zgodnie z art. 55 cyt. wyzej ustawy o pomocy spotecznej — dom pomocy spofeczne]
Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace na poziomie obowigzujacego
standardu. Zakres tych ustug okreslony jest w § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej.

Art. 56 ustawy okresla 7 typéw domoéw pomocy spotecznej — w zaleznosci od tego,
dla kogo sg przeznaczone. Zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy



spotecznej, dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca (zat. nr
1). Dziatania wynikajgce z ww. planu koordynuje pracownik domu, zwany ,pracownikiem
pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkanca domu, jezeli wybor ten jest mozliwy
ze wzgledu na jego stan zdrowia iorganizacje pracy domu. Pracownicy pierwszego
kontaktu dziatajg w ramach zespotdéw terapeutyczno-opiekuriczych.
Dom Pomocy Spotecznej w Starogardzie Gdanskim zapewnia ustugi bytowe,
wspomagajgce | opiekuncze. Zakres i rodzaj ustug wynika z planu adaptacji
i indywidualnego planu wsparcia mieszkarica, opracowanego z jego udziatem, jezeli udziat
ten byt mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca.
Losowo sprawdzono trzy indywidualne plany wsparcia mieszkanca, ktory sktada sie z:

l. Nazwisko i imig pracownika pierwszego kontaktu;

Il. Dane osobowe oraz opis mieszkanca;

Il Diagnoza stanu psychofizycznego wraz z ogéing punktacja;

IV.  Aktywizacja;

V. Proponowane zajecia rehabilitacji spotecznej;

VI. Podpisy cztonkéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczych, mieszkarica lub

opiekuna prawnego (w przypadku osoby ubezwiasnowolnionej);

Indywidualne plany pracy sporzadzane sg co drugi rok, natomiast aktualizowane co sze$é
miesiecy.

Mieszkaricy majg prawo m. in do organizowania czasu wolnego wedtug wtasnego uznania,
uzyskiwania pefnych informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom, zgtaszania
propozycji i potrzeb w urzgdzaniu zajmowanego mieszkania, uzyskiwania witasciwej
pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb kulturalnych i religijnych (raz w miesigcu
odprawiana jest na terenie Domu msza $wieta). Mieszkancy, ktérzy chcg wraz opiekunami
uczgszczajg do Kosciota Sw. Mateusza w Starogardzie Gdanskim. Mogg zgtaszaé skargi
i wnioski kierownikowi dziatu opiekuriczo-terapeutycznego lub dyrektorowi Domu.

Zgodnie z art. 57 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dom pomocy

spofecznej moze by¢ prowadzony po uzyskaniu zezwolenia wojewody, m.in. jesli spehi
warunki okreslone w cyt. ustawie i spetni wskazane przepisami standardy. Jednym
z wymaganych warunkéw, ktérego szczegoty okresla rozporzadzenie z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej jest obowigzujgcy w danym typie wskaznik
zatrudnienia pracownikow w zespole terapeutyczno — opiekuriczym. Rozporzadzenie
w sprawie domow pomocy spotecznej okresla wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w pefnym wymiarze czasu pracy.
Jednoczednie wskazuje, ze przy ustalaniu ww. wskaznika zatrudnienia uwzglednia
sie rowniez wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe
zastgpczg w domu - jesli pracujg bezposrednio z mieszkancami w domu. Przy wyliczaniu
wskaznika, udziat tych osdb nie moze przekroczy¢ 10% ogoélnej liczby oséb zatrudnionych
w zespole terapeutyczno — opiekuniczym. Zespét terapeutyczno — opiekunczy w DPS
Starogard Gdanski powofano Zarzadzeniem Nr 2/2022 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Starogardzie Gdanskim Aleja Wojska Polskiego 12 B w sprawie powotania
zespotu terapeutyczno — opiekunczego w Domu Pomocy Spotecznej w Starogardzie
Gdanskim z dnia 03.01.2022 r. (zat. nr 2). W skfad zespotu terapeutyczno — opiekuriczego
wchodzi 29 pracownikéw. Liczba miejsc 55, a wiec wskaznik zatrudnienia wynosi 0,509
na jednego mieszkarica, co jest zgodne z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy
spotecznej (zat. nr 3).



Losowo sprawdzono trzy teczki osobowe pracownikdéw zespotu terapeutyczno -
opiekunczego, 1j. starszego opiekuna kwalifikowanego DPS, starszego instruktora terapii
zajeciowej oraz opiekuna medycznego. Akta prowadzone s3g rzetelnie, badania lekarskie
sg aktualne, kazdy pracownik ma okre$lony zakres czynnosci na danym stanowisku.
W kontrolowanym okresie odbyly sie dwa posiedzenia zespotu terapeutyczno -
opiekunczego, z ktorych sporzadzano protokoly (zat. nr 4).

Pracownikéw pierwszego kontaktu wybiera mieszkaniec sposrod pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego, jezeli stan jego zdrowia na to pozwala. Ustugi opiekuncze
sprawujg opiekunowie medyczni, opiekun kwalifikowany oraz pielegniarki. Do ich
obowigzkéw nalezy m. in. przebieranie, dbanie o higiene, karmienie oséb lezgcych,
organizowanie czasu wolnego oraz podawanie lekéw (pielegniarka). Ustugi
wspomagajace realizowane sg w formie rehabilitacji grupowej, a takze terapii zajeciowej.
Terapia odbywa sie w dwoch salach, t). kulinarnej i komputerowej. Organizowane s3g
zajecia z rekodzieta, biblioterapia (kacik czytelniczy) i zajecia plastyczne.

Ad. 2

Mieszkancom Domu zapewnia sie standardy sanitarne i przeciwpozarowe. W kazdym
pokoju znajduje sie system przyzywowo — alarmowy. W zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy na podstawie umowy nadzor sprawuje firma zewnetrzna. Firma TP
TELETECH sp. z 0. 0. sprawuje nadzér w zakresie ochrony w formie monitorowania
systemu alarmowego pozarowego. W dwupietrowym budynku znajdujg sie pokoje 1, 2, 3
I 4 osobowe (osoby lezace). Na parterze zamieszkujg przede wszystkim osoby
poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, na pierwszym pietrze osoby gteboko uposledzone
zaréwno fizycznie, jak i umystowo, natomiast na drugim pietrze zamieszkujg osoby
poruszajgce sie samodzielnie. Pokoje, klatka schodowa oraz pomieszczenia sa czyste
i zadbane. Jeden z mieszkancow poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim na zapytanie, czy
dobrze sie mieszka w Domu odpowiedziat, ze tak. Na wszystkich pietrach znajdujg sie
wspodlne tazienki. W sumie jest ich 10. Dom wyposazony jest w dwa podnosniki
transportowo — kgpielowe. Pomieszczenia sanitarne przystosowane sa do potrzeb osdb
Z niepemnosprawnosciami.

Ad. 3

Ustugi medyczne podstawowej opieki zdrowotnej $wiadczy Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej, Przychodnia Lekarska w Starogardzie Gdanskim przy ul.
Hallera 21. Ustugi psychiatryczne $wiadczy Poradnia Zdrowia Psychicznego przy Szpitalu
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych przy ul. Skarszewskie] 7 w Starogardzie Gdanskim.
Ponadto mieszkancy korzystaja z poradni specjalistycznych: neurologicznej, okulistycznej,
ortopedycznej, urologicznej, ~ nefrologicznej, stomatologicznej, laryngologiczne;j,
dermatologicznej, diabetologicznej i kardiologicznej i innych. Podopieczni majg
wykonywane rozne badania zlecane przez lekarzy prowadzacych. W kontrolowanym
okresie nie zastosowano przymusu bezposredniego.

Ad. 4
W okresie od 01.01.2023 r. do 31.10.2023 r. w DPS odbyty sie cztery kontrole innych
podmiotow (zat. nr 8-10), co przedstawia ponizsza tabela:



w Starogardzie
Gdanskim

Lp. Podmiot kontrolujgcy Data kontroli Okres Zalecenia pokontrolne
kontroli
1. Sad Okregowy 05.01.2023 01.01.2022 - Brak
w Gdansku 31.12.2022
2. Panstwowy Powiatowy 28.02.2023 Nie Brak
Inspektorat Sanitarny okreslono
w Starogardzie
Gdanskim
3. Powiatowy Inspektorat 21.03.2023 Nie Brak
Nadzoru Budowlanego w okreslono
Starogardzie Gdanskim
4. Panstwowy Powiatowy 28.09.2023 Nie Brak
Inspektorat Sanitarny okreslono

Osoby kontrolujgce nie stwierdzity zadnych uchybien w zakresie zagadnien zwigzanych
z prawidiowa realizacjg zadan i jako$cig $wiadczonych ustug. W domu przestrzega sie

praw mieszkancéw.
Na tym protokdt zakonczono.

Pouczenie:

Jednostka moze na pismie zglosi¢ zastrzezenia lub dodatkowe wyjasnienia w zwigzku

z wynikami kontroli w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu.
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